УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ ГОРОДА 
МУНИЦИПАЛЬНЫМИ УСЛУГАМИ 

Исследование проводилось отделом анализа общественного мнения управления по взаимодействию со СМИ администрации города Нижневартовска в декабре 2017 года. Всего опрошено 260 респондентов.

Деятельностью администрации города по оказанию муниципальных услуг удовлетворены 69,6% % горожан. 

Рис.1. Распределение ответов респондентов на вопрос «Удовлетворены ли Вы в целом деятельностью администрации города по оказанию муниципальных услуг» (2017 г., N=260, %)
	
	65,0% опрошенных жителей города считают, что медицинские услуги в городе вполне доступны. Что касается качества медицинских услуг, то в настоящее время им удовлетворены 61,1% опрошенных. 

Рис.2. Распределение ответов респондентов на вопрос об удовлетворенности качеством медицинских услуг (2017 г., N=260, %)
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	Услугами скорой медицинской помощи удовлетворены около семидесяти процентов респондентов (69,6%).


Рис.3. Распределение ответов респондентов на вопрос об удовлетворенности качеством услуг скорой медицинской помощи (2017 г., N=260, %)
	     
	В настоящее время 70,3% опрошенных жителей города удовлетворены качеством жилищно-коммунальных услуг, предоставляемых в Нижневартовске.


Рис.4. Распределение ответов респондентов на вопрос об удовлетворенности качеством услуг ЖКХ (2017 г., N=260, %)
		
77,7% опрошенных горожан ответили, что услуги в сфере физической культуры и спорта вполне доступны. Что касается удовлетворенности респондентов качеством услуг, то 74,3% дают положительные оценки.

	 

 Рис.5. Распределение ответов респондентов на вопрос об удовлетворенности качеством услуг, предоставляемых в сфере физической культуры и спорта (2017 г., N=260, %)

    О том, что услуги в сфере культуры города доступны, говорят 83,9% респондентов. Подавляющее большинство опрошенных горожан удовлетворены качеством услуг, предоставляемых городскими учреждениями культуры (80,7%).


Рис.6. Распределение ответов респондентов на вопрос об удовлетворенности качеством услуг, предоставляемых учреждениями культуры города (2017 г., N=260, %)
 
Свыше шестидесяти процентов респондентов считают, что дошкольное образование в городе доступно (66,9%). 68,1% респондентов, имеющих детей дошкольного возраста, удовлетворены качеством дошкольного образования в Нижневартовске. 


Рис.7. Распределение ответов респондентов на вопрос «Если у Вас есть дети дошкольники, удовлетворены ли Вы качеством дошкольного образования в Нижневартовске?» (2017 г., N=210, %)

       Качеством общего образования в Нижневартовске удовлетворены 73,7% респондентов, имеющих детей школьного возраста.  


Рис.8. Распределение ответов респондентов на вопрос «Если у Вас есть дети школьники, удовлетворены ли Вы качеством общего образования в Нижневартовске?» (2017 г., N=213, %)

Свыше шестидесяти процентов опрошенных жителей города считают, что дополнительное образование в городе доступно (62,7%). 66,0% респондентов, имеющих детей, которые посещают учреждения дополнительного образования, удовлетворены качеством услуг этих учреждений.   


Рис.9. Распределение ответов респондентов на вопрос «Если у Вас есть дети, посещающие учреждения дополнительного образования, удовлетворены ли Вы качеством дополнительного образования в Нижневартовске?» (2017 г., N=218, %)
 









2017г	
Удовлетворен	Скорее удовлетворен	Не удовлетворен	Затруднились ответить	35.799999999999997	33.799999999999997	1.2	29.2	


2017г	
Удовлетворены	Скорее удовлетворены	Скорее не удовлетворены	Не удовлетворены	Затруднились ответить	33.799999999999997	36.5	16.2	4.5999999999999996	8.8000000000000007	


2017г	
Удовлетворены	Скорее удовлетворены	Скорее не удовлетворены	Не удовлетворены	Затруднились ответить	43.1	31.2	3.8	0	21.9	


2017г	
Удовлетворены	Скорее удовлетворены	Скорее не удовлетворены	Не удовлетворены	Затруднились ответить	46.5	34.200000000000003	0.8	0	18.5	


2017г	[ЗНАЧЕНИЕ],0

Удовлетворены	Скорее удовлетворены	Скорее не удовлетворены	Не удовлетворены	Затруднились ответить	45.7	22.4	1.4	1.4	29	


2017г	
Удовлетворены	Скорее  удовлетворены	Скорее  не удовлетворены	Не удовлетворены	Затруднились ответить 	34.299999999999997	39.4	3.3	0.9	22.1	


2017г	[ЗНАЧЕНИЕ],0
[ЗНАЧЕНИЕ],0

Удовлетворены	Скорее удовлетворены	Скорее не удовлетворены	Не удовлетворены	Затруднились ответить	33	33	1.4	0.5	32.1	


2017г	[ЗНАЧЕНИЕ],0

Да, удовлетворен	Скорее удовлетворен	Скорее не удовлетворен	Не удовлетворен	Затруднились ответить	29.6	40	9.1999999999999993	4.5999999999999996	16.5	


2017г	[ЗНАЧЕНИЕ],0

Удовлетворен	Скорее удовлетворен	Скорее не удовлетворен	Не удовлетворен	Затруднились ответить	26.5	34.6	20.399999999999999	10	8.5	
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